Rapport de la présidente
Réunion annuelle

2022

Je tiens a vous remercier de "appuie que vous accordez a la Villa Youville 3 titre
de membres de |la corporation et de votre présence ici ce soir. Le conseil
d’administration est heureux de vous rencontrer pour partager avec vous notre
vision future de la Villa Youville, célébrer ensemble ses nombreux succés, discuter
aussi ses nombreux défits, et entendre vos suggestions

Comme présidente il me fait plaisir de vous présenter ce rapport au nom du
conseil d’administration en cette année peu ordinaire. Je veux premiérement

remercier mes collégues au Conseil pour leur engagement envers notre cause
commune. J'aimerais vous les presenter:

Gabriel Lemoine

lean Balcaen

Angele Lord

Lorraine Jolicoeur

Raynald Dupuis (qui est absent ce soir)
Georges Kirouac

Sara Trudeau

Marie Gagnon

Au nom de nos résidents, de leurs familles, et de tous les membres de |a
corporation, je vous dis un sincére merci pour votre appui et votre engagement.
Trois de ces membres terminent leur terme ce soir. Il s’agit de Jean Balcaen,



Gabriel Lemoine, et moi-méme. Un peu plus tard, le comité de nominations va
vous proposer des candidats qui on accepté de prendre la reléve.

Le Conseil d’administration et ses dEfférea_’\ts comités ont tenu 22 réunions au

cours de année: (un peu plus qu’a la normal due aux développements imprévus
durant I'année.)

10 rencontres réguliéres du Conseil
5 rencontres du comité de finance
2 rencontres du comité d’espace physique
3 rencontres du comité d’embauche
1 rencontre du comité de nomination {par téléphone)
1 rencontre extraordinaire au mois de février (par telephone)

1 réunion exceptionnelie le 20 juillet

Jaimerais maintenant vous donner un peu I"historique pour gue vous soyez
sensibilisés vis a vis les évenements que nous avons fait face a la Villa. Ce
rapport est sensé refléter principalement la derniére année, mais vu que la Villa
ressentait plusieurs effets secondaires de 'année précédente, permettez moi de
la mentioner brievement. L'an derniere, Covid était en pleine force, alors la
plupart des réunions du conseil étaient par téléphone, pas idéale mais nécessaire.
Notre directeur général, Gilbert Audette, était d’une grande efficacité dans sa
gestion, ce qui lui a permis de mobiliser son équipe a travers cette pandémie sans
pareil. Cette année, la situation était un peu moins critique, avec moins de
restrictions, mais on ressentait encore les effets secondaires de I'année
précédente, le stress continue d’éclosion possible et du manque de personnel. il
avait déja une pénurie de personnel avant cette pandémie, mais celle ¢i s'est
aggrave. C'est un probleme qui existe dans tous les centres hospitaliers du Mb et



du Canada présentement . A la présence de n'importe quelie symptéme comme
toux, le nez qui coule, etc. le personnel devait s’absenter. Si un membre du
personnel attrapait le covid, il pouvait manguer jusqua 2 semaines de travail.
Alors notre équipe a souvent oeuvrer avec un mangue de personnel, ce qui
mettait le personnel a risque d’épuisement professionnel. Alors les garde-
malades et les aides en soins de santé ont fait plusieurs double quarts (double
shift). lis travaillaient sous des conditions extrémement difficiles.

Alors je tiens a exprimer I'appréciation et la reconnaissance de notre Conseil vis 3
vis notre personnel et de notre équipe de direction qui se sont dépassés au cours
de la derniére année et dans certains cas ont fait quasi I'impossible devant
I"adversité, au dessous et au dela de nos attentes. Nous avons une équipe de
tonnerre. [l est évident que nous avons un personnel de trés haute qualité. Sije
prends le temps de faire ses observations c’est pour dire 3 notre personnel que
leur travail n’a pas passé inapergu.

Nous tenions le coup malgré tout, mais nous avons fait face a d’autre défits.
Notre Directeur général, Gilbert Audette a annoncé sa retraite, ainsi que
I'infirmiére en resource Clinique. A ce méme moment, nous avons perdu notre
infirmiere de direction des soins. La situation était critique et le stress venait
d’augmenter. Comme vous voyez, nous avons eu une année Rock N’ Roll. Ceci a
occasionné une rencontre exceptionnelle du Conseil pour élire un comité
d’embauche dans le but de trouver un nouveau Directeur générale. Ce comité a
rencontré chaque chef de secteur individuellement pour mieux comprendre la
situation. Les chefs de secteur nous ont impressionné par leur dévouement et
leur enthousiasme afin d’améliorer la situation. J'ai été réellement touchée de
voir comment ils avaient tous sincérement la Villa a coeur.

C'est ainsi que le comité d’embauche a choisit notre nouveau Directeur, Yaan
Boissonneault. H entreprend la tache a un moment Rock N’ Roll, comme je disais



au paravant, mais le Conseil a pleinement confiance que Yaan sera a I’hauteur de
la tache.

Je n’ai pas a vous vanter les mérites d’Yaan car il a été Directeur des services et
logements a la Villa depuis le 2 mars 2020. Son esprit de service et son entregent
facile lui ont mérité 'amitié de nos résidents.e.s et leurs familles. Son leadership
lui a acquis la confiance et le respect de nos chefs de secteur. Yaan a a coeur le
succes de la Villa Youville. Il croit fermement aux valeurs d’accueil, d’esprit de
famille, et de tendresse, des qualités essentielles pour étre & la direction de notre
établissement. Nous souhaitons a Yaan succes et bonheur dans ses nouvelles
fonctions et nous savons que vous lui accorderez votre meilleur appuie.

Pendant nos defits durant cette derniére année, la formation et I'éducation du
Conseil a souffert un peu. La priorité était de naviguer dans I'ouragan gu’était
Covid. Une fois que tout se tranquilisait un peu, le besoin de plus de formation
pour le Conseil a ressortie dans notre derniére évaluation des membres. Ca nous
a conduit a réserver 15 minutes a chaque rencontre réguliére du conseil pour
I’éducation continue sur la charte, nos politiques de gouvernances, et notre plan
stratégique. Aussi nous trouvons que trop de temps est perdu a comprendre
notre réle comme administrateurs du conseil. Pour aider a ce cheminement,
nous encourageons dorénavant, que les membes du conseil participent a une
journée de formation. Cette année elle aura lieu le 15 novembre, un service
gratuit offert par MARCHE. (MARCHE est une association dont la Villa est
membre)

Un autre élément qui a souffert un peu a-cause des défits de covid, étaient les
évaluations des membres de la direction. Maintenant que nous retrouvons notre
‘quasi normal’ le conseil s'assuera que ces évaluations seront faites. Nous
trouvons que ceux ci sont primordiales pour prendre le pouls et découvrir les
forces et faiblesses de I'établissement Ce processus documenté emportera une
stabilité pour assurer un rendement supérieur.



Je me dois de remercier nos nombreux bénévoles, une resource si importante.
Merci a ces personnes qui offrent généreusement leur temps, leur bonne
humeur, et leur savoir-faire, pour appuyer le personnel a rendre la vie de nos
résidents plus interressante et stimulante. Vu la pénurie de personnel a ce
moment, ce service de bénévoles est encore plus important et donne de 'appuie
a I'équipe de travaillants. Mes chers bénévoles vous &tes une grande richesse.

Un merci tout special, a Soeur Rioux, qui donne les services d’accompagnement
spirituelle, et de pastoral, et dans cette derniére année bien d’autres services
comme servirt les jus, aider a nourrir les résidents, et j'en manque. Tu hous es
indispensable,

Yaan vous présentera sous peu tous les nouveaux membres de son équipe_ Sara,
Justine, Nathalie, Camille, Sarah, et bien d’autre. Comme je disais auparavant,
notre nouvelle équipe est une équipe de tonnerre. lls sont enthousiasmés,
proactifs, dédiés, dynamiques, et surtout capable de collaborer. L'équipe
commence a atteindre son rythme de croisiére et par conséquence le moral du
personnel est a la hausse. Nous allons définitivement dans la bonne direction.

Merci

Rapport présenté par la présidente, Iréne Lemoine




